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BÁO CÁO 

Thẩm tra công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại,  

tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân 6 tháng đầu năm; 

 phương hướng, nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2026 

 

Kính gửi: Hội đồng nhân dân phường Kon Tum Khóa II, 

 nhiệm kỳ 2026-2031, Kỳ họp thứ hai 

 

Thực hiện sự phân công của Thường trực HĐND phường1 về nội dung, 

chương trình, thời gian tổ chức Kỳ họp thứ hai Hội đồng nhân dân phường Kon 

Tum Khóa II, nhiệm kỳ 2026-2031. Trên cơ sở Báo cáo số 439/BC-UBND ngày 

15/6/2026 của UBND phường về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân 6 tháng đầu năm 2026 và phương hướng, 

nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2026. Ban Văn hóa - Xã hội HĐND phường (sau 

đây gọi tắt là Ban) tiến hành thẩm tra báo cáo nêu trên. Kết quả thẩm tra cụ thể 

như sau: 

1. Kết quả đạt được 

Ban cơ bản thống nhất với nội dung tại Báo cáo số 439/BC-UBND ngày 

15/6/2026 của UBND phường về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố 

cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân 6 tháng đầu năm; phương hướng, nhiệm 

vụ 6 tháng cuối năm 2026. Qua thẩm tra, Ban nhận thấy: 

Trong 6 tháng đầu năm, Uỷ ban nhân dân phường thường xuyên chỉ đạo, 

thực hiện có hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo theo 

quy định pháp luật. tổ chức tuyên truyền, vận động, hướng dẫn Nhân dân thực 

hiện, chấp hành tốt chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của 

Nhà nước Nhìn chung, tình hình khiếu nại, tố cáo trên địa bàn phường cơ bản 

được kiểm soát, không phát sinh điểm nóng, phức tạp. 

- Trong công tác tiếp công dân: Lãnh đạo Ủy ban nhân dân phường chỉ 

đạo Văn phòng HĐND - UBND thường xuyên theo dõi, phân công công chức 

thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân, xử lý đơn, giải quyết khiếu nại, tố cáo tại 

Phòng tiếp công dân theo quy định. 

- Trong công tác tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn:  Đã tiếp nhận, phân 

loại và xử lý 61 đơn. Trong đó: khiếu nại 01 đơn (Không đủ điều kiện thụ lý giải 

                                           
1 Thông báo số 20/TB-HĐND ngày 05/6/2026 của Thường trực Hội đồng nhân dân phường Kon Tum 

về nội dung, chương trình, thời gian tổ chức Kỳ họp thứ hai Hội đồng nhân dân phường Kon Tum Khóa II, 

nhiệm kỳ 2026-2031. 
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quyết); tố cáo: 0 đơn; kiến nghị, phản ánh: 60 đơn2. Số đơn đã giải quyết xong: 

30 đơn; 30 đơn đang giải quyết. 

2. Hạn chế, tồn tại:  

Ban Văn hóa - Xã hội thống nhất với đánh giá tồn tại, hạn chế của UBND 

phường. Bên cạnh đó, Ban nhận thấy còn một số tồn tại, hạn chế sau: 

- Công tác tuyên truyền, phổ biến pháp luật về khiếu nại, tố cáo chưa 

thực hiện thường xuyên.  

- Số vụ việc phát sinh nhiều trên lĩnh vực đất đai có liên quan đến nhiều 

đơn vị, tổ chức để giải quyết nên quá trình giải quyết có lúc còn chậm. 

3. Kiến nghị của Ban Văn hóa - Xã hội 

Ban Văn hóa - Xã hội cơ bản thống nhất với phương hướng, nhiệm vụ 

đã đề ra trong 6 tháng cuối năm 2026, ngoài ra Ban đề nghị UBND phường 

quan tâm thực hiện một số nội dung sau: 

- Tăng cường công tác tiếp công dân, làm tốt công tác tiếp nhận, phân 

loại, xử lý, giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân 

đúng quy định, đảm bảo thời gian. Chú trọng công tác dân vận, hòa giải, đối 

thoại giữa các bên để tìm ra tiếng nói chung. 

- Chỉ đạo giải quyết dứt điểm các đơn thư phản ánh, kiến nghị đúng thời 

gian quy định; không để tồn đọng, kéo dài, phát sinh đơn thư khiếu nại, tố cáo 

vượt cấp. 

- Tiếp tục nâng cao hiệu quả công tác tuyên truyền pháp luật, nhất là 

Luật đất đai và các văn bản liên quan đến quyền sử dụng đất.  

- Thường xuyên rà soát bố trí cán bộ, công chức có đủ trình độ, năng lực, 

kinh nghiệm làm công tác tiếp dân, phân loại và xử lý đơn thư khiếu nại tố cáo. 

Ban Văn hóa - Xã hội kính trình Kỳ họp thứ hai, HĐND phường Kon 

Tum Khóa II, nhiệm kỳ 2021-2026 xem xét, quyết định./. 

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- TT. HĐND phường; 

- UBND phường; 

- Ủy ban MTTQVN phường; 

- Các Ban HĐND phường; 

- Đại biểu HĐND phường; 

- VP. HĐND-UBND phường; 

- Lưu: VT.                                                                                        

TM. BAN VĂN HÓA - XÃ HỘI 

TRƯỞNG BAN 

 

 

 

 

Nguyễn Quốc Vương 

 

 

 

                                           
2 Nội dung đơn liên quan đến đất đai là 50 đơn, nội dung đơn liên quan đến các nội khác là 08 đơn và 02 

đơn liên quan đến chế độ chính sách. 
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