
HĐND PHƯỜNG KON TUM 

ĐOÀN GIÁM SÁT 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
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BÁO CÁO 

Kết quả giám sát công tác quản lý trật tự đô thị và kết quả xử lý vi phạm 

lấn chiếm vỉa hè, lòng đường trên địa bàn phường Kon Tum  

  

Kính gửi: Hội đồng nhân dân phường Kon Tum Khóa II 

   (Kỳ họp thứ nhất, nhiệm kỳ 2026-2031) 
 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương năm 2025; Luật hoạt động 

giám sát của Quốc hội và Hội đồng nhân dân năm 2025; 

Thực hiện Nghị quyết số 04/NQ-HĐND ngày 24 tháng 7 năm 2025 của 

HĐND phường về Chương trình giám sát năm 2026 của HĐND phường khóa I, 

nhiệm kỳ 2021-2026; Nghị quyết số 17/NQ-HĐND, ngày 19 tháng 12 năm 2025 

của Hội đồng nhân dân phường về thành lập Đoàn giám sát chuyên đề năm 2026 

của Hội đồng nhân dân phường về giám sát công tác quản lý trật tự đô thị và kết 

quả xử lý vi phạm lấn chiếm vỉa hè, lòng đường trên địa bàn phường Kon Tum 

(sau đây gọi tắt là Đoàn giám sát). Đoàn giám sát báo cáo kết quả giám sát công 

tác quản lý trật tự đô thị và kết quả xử lý vi phạm lấn chiếm vỉa hè, lòng đường, 

cụ thể như sau:  

I. TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI THỰC HIỆN 

Đoàn giám sát đã tiến hành họp Đoàn1 để thống nhất một số nội dung trước 

khi tiến hành triển khai công tác giám sát, phân công nhiệm vụ cụ thể cho các 

thành viên Đoàn giám sát2. 

Đoàn giám sát đã hoàn thành công tác khảo sát trực tiếp tại các điểm nóng 

trên địa bàn phường; làm việc trực tiếp với Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị để 

làm rõ một số nội dung liên quan trước khi tiến hành làm việc với UBND phường 

Kon Tum. Công tác giám sát được triển khai thực hiện đảm bảo đúng nội dung, 

phạm vi, yêu cầu tại Quyết định thành lập Đoàn giám sát và Kế hoạch giám sát đã đề ra. 

II. KẾT QUẢ GIÁM SÁT 

Sau khi khảo sát thực tế địa bàn phường, nghiên cứu nội dung báo cáo và 

hồ sơ tài liệu do các đơn vị thuộc đối tượng giám sát cung cấp; ý kiến tham gia 

của các thành viên Đoàn giám sát và nội dung báo cáo giải trình làm rõ của đơn 

vị, Đoàn giám sát nhận thấy: 

1. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo 

                                                           
1 Vào ngày 03/02/2026. 
2 Tại Thông báo số 03/TB-ĐGS ngày 05/02/2026 về phân công nhiệm vụ thành viên Đoàn giám sát. 
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Việc ra quân lập lại trật tự đô thị luôn được UBND phường quan tâm chỉ 

đạo sâu sát. Ngay từ ngày đầu sát nhập chính quyền địa phương 02 cấp, UBND 

phường đã thành lập tổ kiểm tra, xử lý trật tự đô thị, xây dựng và an toàn giao 

thông phường3; ban hành kế hoạch ra quân chấn chỉnh tình trạng tái lấn chiếm vỉa 

hè, lòng đường trên địa bàn phường Kon Tum4 nhằm phân công nhiệm vụ cụ thể 

cho từng cơ quan, đơn vị bảo đảm công tác trật tự đô thị, văn minh đô thị, vệ sinh môi 

trường và an toàn giao thông. 

Thường xuyên tuyên truyền, vận động nhân dân không sử dụng trái phép 

lòng đường, vỉa hè để kinh doanh; hướng dẫn sắp xếp phương tiện hàng hóa bảo 

đảm lối đi bộ và an toàn giao thông. 

2. Công tác triển khai thực hiện 

UBND phường đã phân công nhiệm vụ cụ thể cho từng cơ quan, đơn vị để 

tổ chức triển khai thực hiện theo kế hoạch đã đề ra. Việc ra quân lập lại trật tự đô 

thị bước đầu đã đạt được kết quả nhất định. Bộ mặt đô thị đã có nhiều chuyển biến 

tích cực, ý thức người dân đã được nâng cao, nhiều tuyến đường được lập lại trật 

tự, thông thoáng, sạch đẹp. Ngay sau khi sát nhập, UBND phường đã tổ chức ra 

quân theo kế hoạch (từ ngày 01/7/2025 đến 05/8/2025 ra quân sáng sớm liên tục 

thời gian cao điểm trong khung giờ 4h30 đến 5h00 thứ 2, 4, 6; chiều tối trong 

khung giờ 17h30 đến 18h30 thứ 3, 5 và trong khung giờ 06h00 đến 11h00 các 

ngày nghỉ lễ, thứ 7 và chủ nhật). 

- Trong lĩnh vực quản lý trật tự đô thị về xây dựng: từ ngày 01/7/2025 đến 

nay, UBND phường đã cấp 151 Giấy phép xây dựng. Qua kiểm tra, phát hiện 01 

trường hợp sai phạm về trật tự xây dựng5 và kịp thời xử lý nghiêm đối với nội 

dung phần diện tích xây dựng sai nội dung trên giấy phép. 

- Trong lĩnh vực quản lý đất đai: từ ngày 01/7/2025 đến nay, UBND phường 

đã cấp 55 giấy chứng nhận quyền sử sụng đất và 21 quyết định chuyển mục đích 

sử dụng đất cho người sử dụng đất. Qua kiểm tra, phát hiện 10 trường hợp sai 

phạm về sử dụng đất đai (xây dựng công trình trên đất nông nghiệp, chậm kê khai 

đăng ký), kết quả 09 trường hợp chậm kê khai đăng ký đã nộp phạt với số tiền 

21.500.000 đồng và 01 trường hợp6 đến nay chưa chấp hành quyết định xử phạt. 

- Trong lĩnh vực giao thông: UBND phường đã chỉ đạo Phòng Kinh tế, Hạ 

tầng và Đô thị phối hợp với các đơn vị liên ngành tiến hành rà soát các vị trí trên 

                                                           
3 Tại Quyết định số 17/QĐ-UBND ngày 09/07/2025. 
4 Kế hoạch số 40/KH-UBND ngày 28/08/2025. 
5 Hộ bà Lê Thị Thủy thường trú tại hẻm 462 đường Đào Duy Từ, phường Kon Tum, tỉnh Quảng Ngãi xây dựng công trình 

nhà ở riêng lẻ sai nội dung giấy phép xây dựng. 
6 Bà Trịnh Thị Quỳnh Mai, thôn Kon Rơ Wang xây dựng công trình trên đất nông nghiệp. Ngày 28/01/2026 Phòng Kinh 

tế, Hạ tầng và Đô thị phường đã ban hành giấy mời bà Trịnh Thị Quỳnh Mai làm việc nhưng bà vắng mặt. 
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các tuyến đường thuộc địa bàn phường cần sửa chữa, khắc phục và thay lắp các 

biển báo không còn phù hợp sau khi sát nhập chính quyền địa phương 02 cấp7. 

- Trong lĩnh vực môi trường đô thị: Kịp thời phát hiện và xử lý nghiêm các 

trường hợp vi phạm lấn chiếm vỉa hè làm nơi kinh doanh buôn bán, qua đó răn đe 

đối với các hành vi vi phạm trật tự đô thị trên địa bàn phường, nhắc nhở trên 500 

trường hợp vi phạm, tạm giữ 10 xe máy vi phạm chở hàng hóa buôn bán lấn chiếm 

lòng đường và các tang vật khác (bao gồm 03 bàn nhựa, 10 ghế, 13 biển quảng 

cáo và hơn 100 kg rau củ quả), đã xử phạt nộp vào ngân sách nhà nước với số 

tiền 17.454.000 đồng.  

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Ưu điểm:  

- Ủy ban nhân dân phường đã chủ động, tích cực triển khai công tác quản 

lý trật tự đô thị và kết quả xử lý vi phạm lấn chiếm vỉa hè, lòng đường trên địa 

bàn phường Kon Tum, việc ra quân lập lại trật tự đô thị có chuyển biến tích cực, 

triển khai mạnh mẽ nhiều giải pháp tích cực không để người dân lấn chiếm vỉa hè 

góp phần thay đổi diện mạo đô thị; cơ chế phối hợp với các cơ quan, đơn vị và 

lực lượng liên quan được duy trì, xử lý kịp thời các điểm nóng. 

- Nhìn chung nhận thức của một bộ phận hộ kinh doanh được nâng lên 

thông qua tuyên truyền, nhắc nhở và ký cam kết. 

2. Tồn tại, hạn chế:  

- Hiện nay, khối lượng công việc của chính quyền rất lớn, nhưng lực lượng 

Tổ trật tự đô thị mỏng trong khi địa bàn rộng nên công tác quản lý còn nhiều khó 

khăn dẫn đến một số khu vực chưa duy trì được tính bền vững, xảy ra tình trạng 

bày bán, để vật dụng, dừng/ đỗ phương tiên trái quy định trên vỉa hè, lòng đường 

vẫn tái diễn thường xuyên, nhất là các tuyến đường xung quanh Trung tâm thương 

mại Kon Tum. 

- Công tác tuyên truyền, hướng dẫn các quy định pháp luật của Nhà nước 

cho tổ chức, cá nhân và hộ gia đình đối với công tác quản lý trật tự đô thị trên địa 

bàn phường đôi lúc chưa được kịp thời và hiệu quả. Ý thức chấp hành pháp luật 

của một bộ phận người dân chưa cao, còn mang hình thức đối phó dẫn đến tình 

trạng tái vi phạm sau khi xử lý. 

- Việc theo dõi, kiểm tra, đôn đốc chấp hành pháp luật sau khi có quyết 

định xử phạt vi phạm hành chính thiếu triệt để, dẫn đến một số trường hợp sau xử 

phạt vẫn tiếp tục tái chiếm. 

- Tình trạng người dân, các hộ gia đình và các tổ chức, cá nhân tự ý lấn 

chiếm vỉa hè, lòng đường kinh doanh, buôn bán gây mất an ninh trật tự, trật tự an 

toàn giao thông, trật tự đô thị, trật tự công cộng tại vị trí tuyến đường chính trên 

địa bàn phường.  

                                                           
7 Hiện nay, đã khắc phục xử lý 18 điểm (biển báo giao thông) trên đị bàn phường. 
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- Một số điểm nóng đã được tổ chức ra quân tuyên truyền, nhắc nhở và xử 

lý nhưng tình trạng tái lấn chiếm vẫn còn diễn ra thường xuyên (đường Thạch 

Lam, Ngô Tất Tố, Lê Hồng Phong, Đoàn Thị Điểm…) 

- UBND phường chưa có những giải pháp căn cơ để tập trung chỉ đạo các 

cơ quan, đơn vị liên quan tổ chức thực hiện công tác lập lại trật tự đô thị trên địa bàn phường. 

IV. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ 

Để tăng cường hiệu quả quản lý trật tự đô thị, Đoàn giám sát kiến nghị 

UBND phường, Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị triển khai các nội dung sau: 

1. Đối với UBND phường 

- Tăng cường công tác phối hợp, tuyên truyền nhằm nâng cao ý thức và tinh 

thần trách nhiệm của mỗi cán bộ, đảng viên, nhất là người dân trong việc chấp 

hành nghiêm các quy định của Nhà nước về công tác quản lý trật tự đô thị. 

- Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, phòng ban liên quan tham mưu kế hoạch cụ 

thể để xử lý việc lấn chiếm vỉa hè, lòng đường làm nơi kinh doàn buôn bán trên 

các tuyến đường trọng điểm (tuyến đường Lê Hồng Phong, Trần Hưng Đạo, 

Hoàng Văn Thụ, Ngô Quyền, Tố Hữu, khu vực quanh chợ Trung tâm thương 

mại…); xử lý tình trạng đậu đỗ xe trái quy định tại một số tuyến đường; tổ chức 

các lực lượng để đảm bảo an toàn giao thông tại các trường học trên địa bàn 

phường (Tiểu học THSP, Tiểu học Hoàng Văn Thụ và Tiểu học Lê Hồng Phong). 

- Chỉ đạo công chức thường xuyên kiểm tra việc xây dựng, sửa chữa nhà ở 

trên địa bàn để kịp thời nhắc nhở, hạn chế tình trạng xây dựng sai phép, trái phép. 

- Tăng cường vai trò lãnh đạo, quản lý, điều hành song song với kiểm tra, 

đôn đốc của người đứng đầu cơ quan, đơn vị, phòng ban chức năng, xác định rõ 

trách nhiệm, quyền hạn của từng cá nhân và tổ chức trong công tác quản lý trật tự 

đô thị. Tăng cường công tác quản lý địa bàn, phát hiện sớm và xử lý nghiêm các 

trường hợp vi phạm. 

- Xây dựng kế hoạch cụ thể để phát huy những kết quả, ưu điểm đã đạt 

được trong triển khai thực hiện và khắc phục các tồn tại, hạn chế mà Đoàn giám 

sát đã chỉ ra. Gửi Kế hoạch khắc phục về Hội đồng nhân dân  phường trước ngày 

15/04/2026 để theo dõi, giám sát. 

2. Đối với Uỷ ban MTTQ và các tổ chức chính trị - xã hội phường 

- Tiếp tục đẩy mạnh công tác tuyên truyền, vận động đoàn viên, hội viên và 

nhân dân thực hiện tốt các quy định về sử dụng vỉa hè, lòng đường, giữ gìn trật tự 

đô thị, vệ sinh môi trường để tạo cảnh quan đô thị. Tăng cường và phát huy vai 

trò giám sát đối với công tác quản lý về trật tự đô thị; phối hợp với Uỷ ban nhân 

dân phường tổ chức đối thoại, lắng nghe ý kiến Nhân dân, giải quyết kịp thời bức 

xúc ngay từ cơ sở. 

- Phối hợp với Ủy ban nhân dân phường xây dựng và nhân rộng các mô 

hình Dân vận khéo gắn với phong trào “Toàn dân đoàn kết xây dựng đô thị văn 
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minh” để nâng cao ý thức trách nhiệm của người dân trong việc xây dựng nếp 

sống văn minh. 

Đoàn giám sát chuyên đề năm 2025 của HĐND phường báo cáo kết quả 

giám sát công tác quản lý quản lý trật tự đô thị và kết quả xử lý vi phạm lấn chiếm 

vỉa hè, lòng đường trên địa bàn phường Kon Tum. Kính trình Kỳ họp thứ nhất, 

HĐND phường, nhiệm kỳ 2026-2031 xem xét, quyết định.  

(Có Dự thảo Nghị quyết kèm theo)./. 

Nơi nhận: 

- Thường trực Đảng ủy phường (b/c); 

- TT HĐND phường; 

- Ủy ban nhân dân phường; 

- Phòng KTHTĐT phường; 

- Thành viên ĐGS theo NQ số 17/QĐ-

HĐND ngày 19/12/2025; 

- Các Tổ đại biểu HĐND phường; 

- Văn phòng HĐND-UBND phường; 

- Lưu VT, HĐ. 

TM. ĐOÀN GIÁM SÁT 

TRƯỞNG ĐOÀN 

 

 

 

 

PHÓ CHỦ TỊCH HĐND 

A Đăng 
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