UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG KON TUM Doc l1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: /CTr-UBND Phuong Kon Tum, ngay  thdng  nam 2025
CHUONG TRINH

Thuc day tiéu dung san pham, dich vu trén moi truomg so

Can cit Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can civ Ké hoach sé 359-KH/TU ngay 29/4/2025 ciia Ban Thwong vu Tinh
uy thue hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ciia Bé Chinh tri vé dot
phd phat trién khoa hoc, céng nghé, doi mdi sdng tao va chuyén doi sé quoc
gia,

Can cir Ké hoach sé 08-KH/BCP, ngay 03/6/2025 ciia Ban Chi dao phat
trlén khoa hoc, cong nghe, doi méi sdang tao va chuyén doi s6 tinh Qudng Ngdi
vé trién khai thwc hién Théng bdo két ludn so 04-TB/BCDTW ngdy 30/5/2025
cua dong chi Tong Bi thw Té Lam, Truong Ban Chi dao Trung wong vé phat
trién khoa hoc, céng nghé, déi méi sang tao va chuyén doi sé quéc gia;

Can cu Quyét dinh sé 16- OD/DU, ngay 26/8/2025 cua Ban Thuong vu
Pdng uy vé thanh lap Ban Chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi
sang tao va chuyén doi sé phirong Kon Tum;

Can cur Chuwong trinh cong tac s6 01-CTr/BCD ngay 23 thang 9 nam 2025

cua Ban Chi dao vé 5 phdt trién khoa hoc, cong nghé, déi méi séng tao va chuyén
d6i s6 phwong Kon Tum (Quy IV ndm 2025);

~ UBND phuong Kon Tum ban hanh Chwong trinh thuc day tiéu dung san
pham, dich vu trén moi truong s6 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thuc déy tiéu dung san phém, dich vu trén moi truong sb trong hoat
dong san xuét, kinh doanh cua cac doanh nghiép, co s san xuat kinh doanh
nham mé rong kénh phan phdi, phat trién thi truong, tiéu dung hang ngay cia
nhan dan; nang cao suc canh tranh va nang lyc canh tranh.

- Phat huy vai tro quan ly nha nudc vé thiic day tiéu dung san pham, dich
vu trén moi truong s6 nham dinh hudng cho cic doanh nghiép, co sé san xuat
kinh doanh nham trén dia ban phuong hoat dong ding quy dinh cia phdp luét,
bao vé quyén loi nguoi ti€u dung; tao 1ap moi truong kinh doanh binh déng,
minh bach, lanh manh qua thuong mai dién tt.

- Tang tinh minh bach va canh tranh gitip cho nguoi tiéu dung dé so sanh

gia, danh gia chat luong, doanh nghiép budc phai néng cao chét lwong san pham,
dich vu dé phu hop véi xu hudng chuyén d6i sb dé ngudi tiéu dung ngay cang
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ru tién mua sdm truc tuyén; doanh nghiép phai hién dién va ban hang trén nén
tang s6 dé khong bi tut hau.

2. Yéu cau

Xay dung va t6 chire thuc hién cac nhiém vu, _giai phap cu thé nham thlc
day tiéu dung san pham, dich vy trén moi truong sO phai phu hop véi tinh hinh
phat trién kinh té - xa hoi cua phuong; gan két déng bo voi cac chién luge, quy
hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung :

- Thuc day tiéu dung san pham, dich vu trén moi truong sb trén dia ban
phuong dé tré thanh dong lyc thic day tdng truéng cua nén kinh té theo hudng
ngay cang bén viing.

- Tang cuong ti€u thy san pham trong va ngoai nudc thong qua cac nén
tang thuong mai dién tir, phat trién thuong mai dién tir xuyén bién gidi gan véi
loi thé cang bién, logistics.

- Thu hep khoang cach gitra thanh thi va nong thoén, gitra mién nui - dong
bang vé murc d6 phat trién thuong mai dién tu.

2. Muc tiéu cu thé trong nim 2026
- 60% dén s6 truong thanh trén dia ban tham gia mua sdm truc tuyén.

- 55% doanh nghiép trén dia ban ing dung thwong mai dién tur trong hoat
dong kinh doanh.

- 60% giao dich thuong mai dién tir ¢6 héa don dién tu.

- Thanh toan khong dung tién mit dat 70% tong s giao dich thuong mai
dién tur.

II1. NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU

1. Phat trién, hoan thién ha ting thwong mai dién tir thong qua viéc
ho tr¢ xay dung website thwong mai dién tir va xay dung gian hang dién ti

- H6 trg cac doanh nghiép, hop tac x3, ho kinh doanh xdy dung cic
Website v6i giao dién chuan, than thién vé6i thiét bi di dong; tich hop cac chuc
nang co ban nhu: Trang chu, Gidi thi¢u, San pham, Tin tic - Su kién; ngon ngtr
hién thi tiéng Viét; c6 cong cu két nbi va hd tro khach hang truc tuyén. Thiét ké
gian hang dién tir trén cac san TMDT (Shopee, Lazada...) hodac website riéng,
tdp trung vao nhan dién thuong hi€u qua logo, banner, mau sic, bo cuc chuan
SEO, hinh anh san pham an tuong va ndi dung nhat quan dé ting tin cdy, giir
chan khach hang va thic day doanh s6.

- Trién khai hd trg, huéng dan vé quy trinh phat hanh hoéa don, viéc sir
dung héa don dién tir trong giao dich thuong mai dién tu; ting cudng cong tac
quan 1y thué trong thuong mai dién tir.
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- Thot gian thuc hién: Thudong xuyén.
- Co quan tham muu, thuc hién: Phong Kinh té, Ha tﬁng va Do thi phuong.

- Co quan phdi hop, thuc hién: Phong Vin héa - X& hoi phuong; Vin
phong HDND - UBND phuong, Trung tdim Phyc vu hanh chinh cong phuong;
Céc doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh trén dia ban phuong.

2. Thuc dzjiy manh mé hoat dfng khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao va chuyén doi so trong doanh nghiép

- Trién khai dung, du, kip thoi cac co ché, chinh sach khuyén khich doanh
nghiép, nhat 1a doanh nghiép vira va nho dau tu cho nghién ciru, img dung khoa
hoc, d61 moi céng nghé va chuyén doi s dé nang cao hiéu qua san xuét kinh
doanh, quan tri doanh nghiép.

- Pay manh tiéu dung san pham, dich vu trén méi truong sd, bao dam
kinh t€ sO chiém toi thi€u 70% cac nganh, linh vuc: Nong nghiép, thuong mai,
tai chinh, gido duc, y té, giao thong, logistics.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
- Co quan tham muu, thuc hién: Phong Kinh té, Ha tﬁng va Do thi phuong.

- Co quan phdi hop, thyc hién: Phong Vin hoa - Xa hoi phuong; Vin
phong HDND - UBND phuong, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong;
Céc doanh nghi€p trén dia ban phuong.

3. Piy manh thanh toan khong dung tién mét trong kinh doanh, mua ban

Tuyén truyén, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép, t6 chuc lién quan
str dung cac dich vu mua ban, trao d6i thanh toan dién ta khong dung tién mat
dé thuc day tiéu dung san pham, dich vu trén méi truong so.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.
- Co quan tham muu, thuc hién: Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phudng.

- Co quan phdi hop, thuc hién: Phong Vin héa - Xa hoi phuong; Vin
phong HDND - UBND phuong, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phuong.

4. Nang cao ning luc quan 1y va té chirc hoat dong phat trién thwong
mai dién tir, ddu tranh chdong cac hanh vi gian 14n thwong mai, xXAm pham
quyén sé hiru tri tué¢ va canh tranh khong lanh manh trong thwong mai
dién tir

- Tang cudng hoat dong kiém tra va xar phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc thuong mai dién tir dap Gmg yéu cau quan 1y nha nude va phi hop voi
tinh hinh thyc te.

- Pay manh ung dung cong ngh¢ thong tin trong cac thu tuc hanh chinh
cong; cung cap cac dich vu cong truc tuyén toan trinh doi véi toan bd cac thu tuc
dang ky kinh doanh va dau tu, cac thu tuc khac lién quan nham phuc vu hoat
dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.
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- Thot gian thuc hién: Thudong xuyén.
- Co quan tham muu, thuc hién: Phong Kinh té, Ha tﬁng va Do thi phuong.

- Co quan phdi hop, thuc hién: Phong Vian hoéa - X& hoi phuong; Vin
phong HDND - UBND phuong, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong.

5. Chii trong ning cao trinh dd ning lwc sb

- Thu:0’ng xuyén cur cong chure, dai dién doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh
doanh tham gia cac 16p tap huan, boi dudng dé nang cao kién thuc, k¥ niang vé
thuc day tiéu dung trén moi trudng sé (Khod hoc vin hanh TMPT; Ky ning
Livestream ban hang; ky néng tao video ngdn; quan 1y don hang - hdu can; bdo
mat dir liéu s6, an toan thong tin,...)

- Thot gian thuc hién: Thudong xuyén.
- Co quan tham muu, thuc hién: Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phudng.

- Co quan phdi hop, thuc hién: Phong Vian héa - Xa hoi phuong; Vin
phong HDND - UBND phuong, Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong phuong;
Céc doanh nghiép, hop tac xa, hd kinh doanh trén dia ban phuong.

6. Phat trién cac san pham, giai phap thwong mai dién tir, img dung
cong nghé méi ho trg doanh nghiép

- Ho tro doanh nghiép ap dung cac gidi phap cong nghe sO (cong nghé ma
vach, ma QR code, chip NF'C, cong ngh¢ blockchain .. ) dé truy xuat ngudn goc
xudt Xt ctia san pham, xay dung thuong hiéu truc tuyén va tiép thi san pham
trén moi truong dién tur.

- Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén.
- Co quan tham muu, thuc hién: Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phudng.

- Co quan phdi hop, thuc hién: Phong Vin héa - Xa hoi phuong; Vin
phong HDND - UBND phuong; Cac doanh nghi¢p, hop tac xa, hd kinh doanh
trén dia ban phuong.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Cac phong, don vi thuoc UBND phuong phd bién ndi dung Chuong trinh
dén toan thé cong chtrc, vién chirc, nguoi lao dong biét, trién khai thuc hién; cin
ctr cac ndi dung, nhiém vu duogc giao tai Chuong trinh xay dung K& hoach t6
chtre trién khai thuc hién bao dam rd nguoi, 10 viéc, 10 tién do, 1o két qua, ro trach
nhiém.

2. Cac thén, t6 dan phd va T6 cong nghé sb cong dong t6 chic tuyén
truyén, phd bién noi dung Chuong trinh dén ngudi dan, ho kinh doanh va doanh
nghi¢p thong qua cac budi sinh hoat, hoi nghi, hop dan tai khu dan cu; huong
dan va hd tro ngudi dan, ho kinh doanh sir dung thiét bi thong minh, nén tang
sb, dich vu cong truc tuyén, thuong mai dién tr va dinh danh dién tr, gop phﬁn
nang cao k¥ nang s trong cong dong dan cur.
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3. Giao Phong Kinh té, Ha tang va Pé thi phwong Kon Tum:

- Chu tri, theo d6iﬁ, don dbc cac don vi thuc hjén nhiém vu duoc giao, dinh
ky bédo cao tinh hinh trién khai thyc hién nhiém vu vé UBND phuong, Ban Chi dao
de theo doi, kip thoi chi dao, diéu chinh cho phu hop.

- Trong qué trinh thyc hién, néu c6 phat sinh cic ndi dung quan trong, can thiét
hodc vin dé méi, dot xuat tham muu Lanh dao UBND phuong diéu chinh, bd sung
cho phu hop véi tinh hinh thuc té va su chi dao cua Trung wong, Tinh 1y, Ban
Thuong vu Tinh uy, BPang uy Ban Thuong vu Bang uy phuong.

Trén day 1a Chuong trinh thuc day tiéu ding san pham, dich vu trén moi

truong s6 caa Uy ban nhan dan phuong Kon Tum, thong bao dé cac phong, ban,
don vi va to chire, ca nhan cd lién quan biét, thuc hién.%/

Not nhgn: iy b TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Dang uy phuong (thay b/c); >
- TT HDND phuong (thay bic); CHU TICH

- Chu tich, cac Pho Chu tich (c/d);

- Ban TT. UBMTTQVN va céc doan thé phuong;
- BCD vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi
sang tao va chuyén ddi s6 phudong Kon Tum;

- CVP, PCVP HDND-UBND phuong (t/h);

- Cac don vi, phong, ban (t/h);

- Luu: VT, UB.

Dwong Anh Hung
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