
   ỦY BAN NHÂN DÂN 

  PHƯỜNG KON TUM 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:            /CTr-UBND 

 

Phường Kon Tum, ngày       tháng      năm 2025 

CHƯƠNG TRÌNH 
Thúc đẩy tiêu dùng sản phẩm, dịch vụ trên môi trường số 

 

 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16 tháng 6 năm 2025; 

Căn cứ Kế hoạch số 359-KH/TU ngày 29/4/2025 của Ban Thường vụ Tỉnh 

ủy thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW, ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột 

phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyên đổi số quốc 

gia; 

Căn cứ Kế hoạch số 08-KH/BCĐ, ngày 03/6/2025 của Ban Chỉ đạo phát 

triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số tỉnh Quảng Ngãi 

về triển khai thực hiện Thông báo kết luận số 04-TB/BCĐTW ngày 30/5/2025 

của đồng chí Tổng Bí thư Tô Lâm, Trưởng Ban Chỉ đạo Trung ương về phát 

triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia; 

Căn cứ Quyết định số 16-QĐ/ĐU, ngày 26/8/2025 của Ban Thường vụ 

Đảng uỷ về thành lập Ban Chỉ đạo về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới 

sáng tạo và chuyển đổi số phường Kon Tum; 

Căn cứ Chương trình công tác số 01-CTr/BCĐ ngày 23 tháng 9 năm 2025 

của Ban Chỉ đạo về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển 

đổi số phường Kon Tum (Quý IV năm 2025); 

UBND phường Kon Tum ban hành Chương trình thúc đẩy tiêu dùng sản 

phẩm, dịch vụ trên môi trường số như sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

1. Mục đích 

- Thúc đẩy tiêu dùng sản phẩm, dịch vụ trên môi trường số trong hoạt 

động sản xuất, kinh doanh của các doanh nghiệp, cơ sở sản xuất kinh doanh 

nhằm mở rộng kênh phân phối, phát triển thị trường, tiêu dùng hàng ngày của 

nhân dân; nâng cao sức cạnh tranh và năng lực cạnh tranh. 

- Phát huy vai trò quản lý nhà nước về thúc đẩy tiêu dùng sản phẩm, dịch 

vụ trên môi trường số nhằm định hướng cho các doanh nghiệp, cơ sở sản xuất 

kinh doanh nhằm trên địa bàn phường hoạt động đúng quy định của pháp luật, 

bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng; tạo lập môi trường kinh doanh bình đẳng, 

minh bạch, lành mạnh qua thương mại điện tử. 

- Tăng tính minh bạch và cạnh tranh giúp cho người tiêu dùng dễ so sánh 

giá, đánh giá chất lượng, doanh nghiệp buộc phải nâng cao chất lượng sản phẩm, 

dịch vụ để phù hợp với xu hướng chuyển đổi số để người tiêu dùng ngày càng 
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ưu tiên mua sắm trực tuyến; doanh nghiệp phải hiện diện và bán hàng trên nền 

tảng số để không bị tụt hậu. 

2. Yêu cầu 

Xây dựng và tổ chức thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp cụ thể nhằm thúc 

đẩy tiêu dùng sản phẩm, dịch vụ trên môi trường số phải phù hợp với tình hình 

phát triển kinh tế - xã hội của phường; gắn kết đồng bộ với các chiến lược, quy 

hoạch, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội của địa phương.  

II. MỤC TIÊU 

1. Mục tiêu chung :  

- Thúc đẩy tiêu dùng sản phẩm, dịch vụ trên môi trường số trên địa bàn 

phường để trở thành động lực thúc đẩy tăng trưởng của nền kinh tế theo hướng 

ngày càng bền vững. 

- Tăng cường tiêu thụ sản phẩm trong và ngoài nước thông qua các nền 

tảng thương mại điện tử, phát triển thương mại điện tử xuyên biên giới gắn với 

lợi thế cảng biển, logistics. 

- Thu hẹp khoảng cách giữa thành thị và nông thôn, giữa miền núi - đồng 

bằng về mức độ phát triển thương mại điện tử. 

2. Mục tiêu cụ thể trong năm 2026 

- 60% dân số trưởng thành trên địa bàn tham gia mua sắm trực tuyến. 

- 55% doanh nghiệp trên địa bàn ứng dụng thương mại điện tử trong hoạt 

động kinh doanh. 

- 60% giao dịch thương mại điện tử có hóa đơn điện tử. 

- Thanh toán không dùng tiền mặt đạt 70% tổng số giao dịch thương mại 

điện tử. 

III. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP CHỦ YẾU 

1. Phát triển, hoàn thiện hạ tầng thương mại điện tử thông qua việc 

hỗ trợ xây dựng website thương mại điện tử và xây dựng gian hàng điện tử 

- Hỗ trợ các doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh xây dựng các 

Website với giao diện chuẩn, thân thiện với thiết bị di động; tích hợp các chức 

năng cơ bản như: Trang chủ, Giới thiệu, Sản phẩm, Tin tức - Sự kiện; ngôn ngữ 

hiển thị tiếng Việt; có công cụ kết nối và hỗ trợ khách hàng trực tuyến. Thiết kế 

gian hàng điện tử trên các sàn TMĐT (Shopee, Lazada...) hoặc website riêng, 

tập trung vào nhận diện thương hiệu qua logo, banner, màu sắc, bố cục chuẩn 

SEO, hình ảnh sản phẩm ấn tượng và nội dung nhất quán để tăng tin cậy, giữ 

chân khách hàng và thúc đẩy doanh số. 

- Triển khai hỗ trợ, hướng dẫn về quy trình phát hành hóa đơn, việc sử 

dụng hóa đơn điện tử trong giao dịch thương mại điện tử; tăng cường công tác 

quản lý thuế trong thương mại điện tử. 
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- Thời gian thực hiện: Thường xuyên. 

- Cơ quan tham mưu, thực hiện: Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị phường. 

- Cơ quan phối hợp, thực hiện: Phòng Văn hóa - Xã hội phường; Văn 

phòng HĐND - UBND phường, Trung tâm Phục vụ hành chính công phường; 

Các doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh trên địa bàn phường. 

2. Thúc đẩy mạnh mẽ hoạt động khoa học, công nghệ, đổi mới sáng 

tạo và chuyển đổi số trong doanh nghiệp 

- Triển khai đúng, đủ, kịp thời các cơ chế, chính sách khuyến khích doanh 

nghiệp, nhất là doanh nghiệp vừa và nhỏ đầu tư cho nghiên cứu, ứng dụng khoa 

học, đổi mới công nghệ và chuyển đổi số để nâng cao hiệu quả sản xuất kinh 

doanh, quản trị doanh nghiệp.  

- Đẩy mạnh tiêu dùng sản phẩm, dịch vụ trên môi trường số, bảo đảm 

kinh tế số chiếm tối thiểu 70% các ngành, lĩnh vực: Nông nghiệp, thương mại, 

tài chính, giáo dục, y tế, giao thông, logistics. 

- Thời gian thực hiện: Thường xuyên. 

- Cơ quan tham mưu, thực hiện: Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị phường. 

- Cơ quan phối hợp, thực hiện: Phòng Văn hóa - Xã hội phường; Văn 

phòng HĐND - UBND phường, Trung tâm Phục vụ hành chính công phường; 

Các doanh nghiệp trên địa bàn phường. 

3. Đẩy mạnh thanh toán không dùng tiền mặt trong kinh doanh, mua bán 

Tuyên truyền, khuyến khích người dân, doanh nghiệp, tổ chức liên quan 

sử dụng các dịch vụ mua bán, trao đổi thanh toán điện tử không dùng tiền mặt 

để thúc đẩy tiêu dùng sản phẩm, dịch vụ trên môi trường số. 

- Thời gian thực hiện: Thường xuyên. 

- Cơ quan tham mưu, thực hiện: Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị phường. 

- Cơ quan phối hợp, thực hiện: Phòng Văn hóa - Xã hội phường; Văn 

phòng HĐND - UBND phường, Trung tâm Phục vụ hành chính công phường. 

4. Nâng cao năng lực quản lý và tổ chức hoạt động phát triển thương 

mại điện tử, đấu tranh chống các hành vi gian lận thương mại, xâm phạm 

quyền sở hữu trí tuệ và cạnh tranh không lành mạnh trong thương mại 

điện tử 

- Tăng cường hoạt động kiểm tra và xử phạt vi phạm hành chính trong 

lĩnh vực thương mại điện tử đáp ứng yêu cầu quản lý nhà nước và phù hợp với 

tình hình thực tế. 

- Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong các thủ tục hành chính 

công; cung cấp các dịch vụ công trực tuyến toàn trình đối với toàn bộ các thủ tục 

đăng ký kinh doanh và đầu tư, các thủ tục khác liên quan nhằm phục vụ hoạt 

động sản xuất kinh doanh của doanh nghiệp. 
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- Thời gian thực hiện: Thường xuyên. 

- Cơ quan tham mưu, thực hiện: Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị phường. 

- Cơ quan phối hợp, thực hiện: Phòng Văn hóa - Xã hội phường; Văn 

phòng HĐND - UBND phường, Trung tâm Phục vụ hành chính công phường. 

5. Chú trọng nâng cao trình độ năng lực số 

- Thường xuyên cử công chức, đại diện doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh 

doanh tham gia các lớp tập huấn, bồi dưỡng để nâng cao kiến thức, kỹ năng về 

thúc đẩy tiêu dùng trên môi trường số (Khoá học vận hành TMĐT; Kỹ năng 

Livestream bán hàng; kỹ năng tạo video ngắn; quản lý đơn hàng - hậu cần; bảo 

mật dữ liệu số, an toàn thông tin,…) 

- Thời gian thực hiện: Thường xuyên. 

- Cơ quan tham mưu, thực hiện: Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị phường. 

- Cơ quan phối hợp, thực hiện: Phòng Văn hóa - Xã hội phường; Văn 

phòng HĐND - UBND phường, Trung tâm Phục vụ hành chính công phường; 

Các doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh trên địa bàn phường. 

6. Phát triển các sản phẩm, giải pháp thương mại điện tử, ứng dụng 

công nghệ mới hỗ trợ doanh nghiệp 

- Hỗ trợ doanh nghiệp áp dụng các giải pháp công nghệ số (công nghệ mã 

vạch, mã QR code, chip NFC, công nghệ blockchain ...) để truy xuất nguồn gốc 

xuất xứ của sản phẩm, xây dựng thương hiệu trực tuyến và tiếp thị sản phẩm 

trên môi trường điện tử. 

- Thời gian thực hiện: Thường xuyên. 

- Cơ quan tham mưu, thực hiện: Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị phường. 

- Cơ quan phối hợp, thực hiện: Phòng Văn hóa - Xã hội phường; Văn 

phòng HĐND - UBND phường; Các doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh 

trên địa bàn phường. 

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN: 

1. Các phòng, đơn vị thuộc UBND phường phổ biến nội dung Chương trình 

đến toàn thể công chức, viên chức, người lao động biết, triển khai thực hiện; căn 

cứ các nội dung, nhiệm vụ được giao tại Chương trình xây dựng Kế hoạch tổ 

chức triển khai thực hiện bảo đảm rõ người, rõ việc, rõ tiến độ, rõ kết quả, rõ trách 

nhiệm. 

2. Các thôn, tổ dân phố và Tổ công nghệ số cộng đồng tổ chức tuyên 

truyền, phổ biến nội dung Chương trình đến người dân, hộ kinh doanh và doanh 

nghiệp thông qua các buổi sinh hoạt, hội nghị, họp dân tại khu dân cư; hướng 

dẫn và hỗ trợ người dân, hộ kinh doanh sử dụng thiết bị thông minh, nền tảng 

số, dịch vụ công trực tuyến, thương mại điện tử và định danh điện tử, góp phần 

nâng cao kỹ năng số trong cộng đồng dân cư. 
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3. Giao Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị phường Kon Tum: 

- Chủ trì, theo dõi, đôn đốc các đơn vị thực hiện nhiệm vụ được giao, định 

kỳ báo cáo tình hình triển khai thực hiện nhiệm vụ về UBND phường, Ban Chỉ đạo 

để theo dõi, kịp thời chỉ đạo, điều chỉnh cho phù hợp. 

- Trong quá trình thực hiện, nếu có phát sinh các nội dung quan trọng, cần thiết 

hoặc vấn đề mới, đột xuất tham mưu Lãnh đạo UBND phường điều chỉnh, bổ sung 

cho phù hợp với tình hình thực tế và sự chỉ đạo của Trung ương, Tỉnh ủy, Ban 

Thường vụ Tỉnh ủy, Đảng uỷ Ban Thường vụ Đảng uỷ phường. 

Trên đây là Chương trình thúc đẩy tiêu dùng sản phẩm, dịch vụ trên môi 

trường số của Ủy ban nhân dân phường Kon Tum, thông báo để các phòng, ban, 

đơn vị và tổ chức, cá nhân có liên quan biết, thực hiện./. 
 

Nơi nhận:                      
- TT Đảng uỷ phường (thay b/c); 

- TT HĐND phường (thay b/c); 

- Chủ tịch, các Phó Chủ tịch  (c/đ); 

- Ban TT. UBMTTQVN và các đoàn thể phường; 

- BCĐ về phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới 

sáng tạo và chuyển đổi số phường Kon Tum; 

- CVP, PCVP HĐND-UBND phường (t/h); 

- Các đơn vị, phòng, ban (t/h); 

- Lưu: VT, UB.  

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 
 

Dương Anh Hùng 
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